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Outils d'analyse des besoins
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Modele ITP

Etape :
Appréhension

0)6][=l1lH: Identifier le probléme

Ol - Une réflexion ou a une
prise de données au préalable

=Ii161e: Bénéficiaire de I'innovation

Actions &

e Compréhension de la situation
inadéquate
Identification des besoins
Profilage des bénéficiaires
Recherche de solutions a
apporter

. S’appuyer sur ces

nouvelles connaissances  pour
concevoir son projet.
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TEACH TRANSITION

Qu’est-ce qu’un

besoin ?

CNRTL : Situation de manque ou prise de conscience d'un manque.

LAROUSSE : Ce qui est nécessaire pour accomplir quelque chose,
faire face a une situation

Pyramide des besoins selon Maslow

Besoin d’accomplissement de soi:
s'épanouir, exprimer son potentiel, sa créativité,
réaliser ses désirs.

Besoin d’estime:
estime de soi, reconnaissance, réussite, (
respect des autres.

Besoin d’amour et d’appartenance:
) famille, amis, appartenance a un
groupe ou une communauté.

Besoin de sécurité:

un toit, une chambre, un lieu
sécure, un emploi stable, une
assurance maladie, une retraite.

Besoins physiologiques:
) manger, boire, s'habiller,
respirer, dormir, se laver.

©TOUTBOUGE
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TEACH TRANSITION
- : : | Mesurede
" - : | Pécart entre
: : : | lasituation
: : désirable et la
L’analyse des Ecart = | sjtuation
besoins : : réelle

Lapointe (1983)

Avous de jouer! 5 min,

1. Identifier votre situation désirable
2. ldentifier votre situation réelle






http://www.youtube.com/watch?v=MDk6V-B4Qhw

Interreg Il Besoin d annrentlssage : Se rapporte au QUOI apprendre ou au
R QUOI enseigner. ({apsinte, 1753)

TEACH TRANSITION
T H LT Se rapporte au COMMENT permettre aux
individus fréquentant un systeme d'enseignement d'atteindre

les finalités qu'il poursuit. ((apointe, 1783)

LRI CROTELT]: Se rapporte aux savoirs, savoir-faire et
Différen Besoin de formation ,
deebeesglsngygﬁs savoir étre pour mieux faire le travail (Bureau, 2000)

éducation

- Ecart entre la compétence désirée et actuelle

Besoin pédagogique et didactigue BEEEEI I Lo a=E 1

responsabilités et aux compétences professionnelles des
enseignants. (Pelgrims, Bauquis & Sehmate, 2014)

TR TTA: se rapporte a I'intégration des technologies
comme le matériel, les compétences numériques, etc.
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TEACH TRANSITION

Identification

des freins a
I’intégration des
TICS

LAUIRIUT ([ lié a Penseignant ou a Penseignement —— ¢
comme par exemple un faible sentiment de ' N
compétences ‘ m
s pyg s .z, s —
FAHIESH ([ |ié a ’école et a la société comme T .ﬁ,,m. -
par exemple le manque d’équipement. : : : : : :

(Karcenti et Gauthier, 2006)

Avous de jouer ! 5 min]

Identifier des facteurs interne et externe a
I'intégration des TICS





http://www.youtube.com/watch?v=MDk6V-B4Qhw
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TEACH TRANSITION

Comment
récolter les

besoins ?

EXETNITTATOTTI: Réunion d’au moins trois personnes qui

ont une expérience du sujet étudié.
© Représentatif du groupe

A\ Bien planifier la réunion ; Enoncer I'objectif ; Enoncer les régles du
fonctionnement ; Laisser la parole a tous ; Rythmer la rencontre ;
Communiquer les résultats

m: Face a Face

Ex : Entretien d’évaluation ; Entretien de fonctionnement ; Rencontre de travail

© Flexible ; Echange verbal direct

A\ Préparer I'entrevue ; Enoncer I'objectif ; Garder a I'esprit objectivité
des informations ; Veiller a une représentativité des interlocuteurs ;

XS (T[ET{H: Envoi d’une série de questions

0 Assure la confidentialité ; Diffusion a un grand nombre ; Gestion du
temps du répondant

A Préparation chronophage ; Valider le questionnaire avant I'envoie ;
Enoncer I'objectif ; Taille du questionnaire ; Questions fermés ;

CRF Wallonie
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TEACH TRANSITION

Besoins techno-
pédagogiques
Exemple n°1 :

Analyse des besoins
Teach Transition

Rubrique 1 : Pratiques numériques

Ancienneté des Intégration du numérique

pratiques numériques aux pratiques NCRUEERamEs

Techniques Professionnelles Technique
Pédagogiques
Utilisation du

numérique numerique

Freins a l'utilisation du

En présence Buts a l'utilisation des Internes

" outils numériques
A distance Externes

Rubrique 2 : Formation

Suivi formation numérique Besoin formation numérique

Rubrique 3 : Besoin de formation

Pédagogique Technigue
Rubrique 4 : Préférence du format de la formation

Type Modalité Fréquence Déplacement

Rubrique 5 : Profil

Age Profession Ancienneté

interreg 1

France-Wallonie-Vlaanderen

Teach Transition



https://drive.google.com/file/d/1GzLAb89Pdw5mSIYGDPFBn9zGJgc34uLE/view?usp=share_link
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TEACH TRANSITION

Besoins techno-
pédagogiques
Exemple n°2 :

Analyse des besoins
Erasmus + CONECTE

Cofinancé par le
programme Erasmus+
de I'Union européenne

Rubrique 1 : Données personnelles
Données personnelles Données professionnelles

Rubrique 2 : Pratiques numériques
Utilisation du numérique avec les étudiants Outil numérique

Ancienneté d'utilisation Formation

Rubrique 3 : Formation a distance

Tache numérique
des étudiants

Fréquence . Outil EAV Utilisation EAV

Rubrique 4 : Freins a l'utilisation du numérique

Facteurs internes Facteurs externes

Rubrique 5 : Sentiment de compétences numériques

Pédagogique Technique DigCompEdu

Rubrique 6 : Besoins
Pédagogique Technique J Adaptation
Organisationnel Matériel Social Covid 19

Rubrique 7 : Commentaires


https://drive.google.com/file/d/1y93DwF2_R1U8ep32qjLNtDk9Wt-xcCX2/view?usp=share_link

|ﬂte|’|'eg - - 1. Identifier sa méthode d’analyse des

e-Wallonie-Vlaander

. besoins

2. ldentifier son public

3. Identifier les dimensions a interroger
lors de son analyse des besoins

4. Créer son analyse des besoins et la
faire passer a son public

A effectuer pour le 30 novembre

m 1¢'¢ permanence =

Fin de la période
d’appréhension du projet




